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OBČINA Metlika               Gradivo k točki ___ 
   
Mestni trg 24 
8330 Metlika 
 
 
Številka: 122-1/2019 
Datum: 17. 1. 2019 
 
 
OBČINA METLIKA 
OBČINSKI SVET  
 
 
Zadeva: IZDAJA SOGLASJA K CENI SOCIALNO-VARSTVENE STORITVE 

   POMOČ DRUŽINI NA DOMU 
 

1. Zakonska podlaga 
 
Pomoč družini na domu je socialno varstvena storitev, ki je namenjena upravičencem, ki 
imajo zagotovljene bivalne in druge pogoje za življenje v svojem domačem okolju, pa se 
zaradi starosti ali hude invalidnosti ne morejo oskrbovati in negovati sami. Pomoč na domu se 
prilagodi potrebam posameznika in lahko obsega gospodinjsko pomoč, pomoč pri temeljnih 
dnevnih opravilih in pomoč pri ohranjanju socialnih stikov. Uporabnikom se s pomočjo te 
storitve vsaj za določen čas nadomesti potreba po institucionalnem varstvu. Mrežo javne 
službe za pomoč na domu zagotavljajo občine. 
 
Zakon o lokalni samoupravi (Uradni list RS, št. 94/07 – uradno prečiščeno besedilo, 76/08, 
79/09, 51/10, 40/12 – ZUJF, 14/15 – ZUUJFO, 11/18 – ZSPDSLS-1 in 30/18) v 21. členu 
med ostalim določa, da občina pospešuje službe socialnega skrbstva, skrbi za predšolsko 
varstvo, osnovno varstvo otroka in družine, za socialno ogrožene, invalide in ostarele. 
 
Zakon o socialnem varstvu (Uradni list RS, št. 3/07 – uradno prečiščeno besedilo, 23/07 – 
popr., 41/07 – popr., 61/10 – ZSVarPre, 62/10 – ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 – ZPPreb-1, 
15/17 – DZ, 29/17, 54/17, 21/18 – ZNOrg in 31/18 – ZOA-A) v zvezi s storitvijo pomoč 
družini na domu določa: 

- da pomoč družini na domu obsega socialno oskrbo upravičenca v primeru invalidnosti, 
starosti ter v drugih primerih, ko socialna oskrba na domu lahko nadomesti 
institucionalno varstvo, 

- da se storitev pomoč družini na domu financira iz proračuna občine (najmanj v višini 
50 % subvencije k ceni storitve in  v višini, za katero je upravičenec oziroma drug 
zavezanec delno ali v celoti oproščen plačila), 

- da na zahtevo upravičenca do storitve pomoč družini na domu odloči o delni ali 
celotni oprostitvi plačila storitve pristojni center za socialno delo, občina pa pri tem 
lahko določi dodatne oprostitve. 

Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, 
št. 87/06, 127/06, 8/07, 51/08, 5/09 in 6/12) določa: 

- splošne elemente za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev ter posebnosti pri 
oblikovanju cen omenjenih storitev, 
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- da en socialni oskrbovalec na domu opravi pri uporabnikih mesečno 110 ur 
efektivnega dela, 

- da se pri določanju cene upoštevajo vsi stroški, katere se nato zmanjša za subvencijo 
občine, katero določi pristojni organ občine, in sicer najmanj v višini 50 % celotnih 
stroškov,  

- da izda soglasje k ceni izvajalca pristojni organ občine. 
 
Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, št. 
45/10, 28/11, 104/11, 111/13, 102/15 in 76/17) določa: 
Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravičenca in obsega naslednje sklope opravil:  

- pomoč pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor sodijo naslednja opravila: pomoč pri 
oblačenju ali slačenju, pomoč pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih 
življenjskih potreb, vzdrževanje in nega osebnih ortopedskih pripomočkov;  

- gospodinjsko pomoč, kamor sodijo naslednja opravila: prinašanja enega 
pripravljenega obroka ali nabava živil in priprava enega obroka hrane, pomivanje 
uporabljene posode, osnovno čiščenje bivalnega dela prostorov z odnašanjem smeti, 
postiljanje in osnovno vzdrževanje spalnega prostora;  

- pomoč pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo naslednja opravila: vzpostavljanje 
socialne mreže z okoljem, s prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upravičenca pri 
opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravičenca 
ter priprava upravičenca na institucionalno varstvo.  

 
Upravičenec je upravičen do pomoči na domu, če potrebuje najmanj dve opravili iz dveh 
različnih sklopov opravil iz prejšnjega odstavka.  
 
Storitev se organizira v dveh delih:  
- Prvi del storitve:  

– ugotavljanje upravičenosti, priprava dogovora o izvajanju storitve, organizacija 
ključnih članov okolja in začetno srečanje – 1 strokovni delavec na vsakih 200 
upravičencev.  
 

- Drugi del storitve:  
– vodenje storitve, koordinacija izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z 
upravičenci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih življenjskih situacijah upravičencev 
– 0,5 strokovnega delavca na vsakih 20 neposrednih izvajalcev;  
– neposredno izvajanje storitve na domu upravičenca – povprečno 110 ur efektivnega 
dela (letno) na mesec.  

 
Socialno oskrbo na domu izvajajo strokovni delavci, strokovni sodelavci ter laični delavci.  
- Prvi del storitve vodi strokovni delavec iz 69. člena Zakona o socialnem varstvu. Vodenje 

storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z upravičenci pri 
izvajanju dogovora in pri zapletenih življenjskih situacijah upravičencev, opravlja strokovni 
delavec iz 69. člena ali strokovni sodelavec iz 70. člena Zakona o socialnem varstvu z 
najmanj višješolsko izobrazbo.  

- Neposredno izvajanje storitve na domu upravičenca opravljajo strokovni sodelavci iz 70. 
člena Zakona o socialnem varstvu, ki so končali najmanj srednjo poklicno ali srednjo 
strokovno šolo, ki usposablja za socialno oskrbo ali zdravstveno nego, lahko pa tudi delavci, 
ki imajo pridobljeno nacionalno poklicno kvalifikacijo s področja socialne oskrbe na domu 
in opravljeno usposabljanje po verificiranem programu za socialno oskrbo. Program 
verificira Socialna zbornica.   
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2. Sedanje stanje  
 
V občini Metlika izvaja socialno storitev pomoč družini na domu od 1. 1. 2012 Dom starejših 
občanov Metlika.  
 
Po pogodbi se Domu starejših občanov Metlika od 1. 7. 2018 financira 181,5 ur opravljene 
neposredne oskrbe na mesec. Iz priloge (Poročilo o opravljenih urah storitev pomoči na domu 
v letu 2018 - Doma starejših občanov Metlika) je razvidno, da je bilo dejansko opravljeno 
veliko več efektivnih ur.  
 
Ker se je povpraševanje po storitvah pomoči na domu povečalo, Dom starejših občanov 
Metlika predlaga za leto 2019 povečan obseg storitve, in sicer na 247,5 ur efektivnega dela na 
mesec, za 28 uporabnikov in 2,25 neposrednega izvajalca. 
 
Nekaj uporabnikov storitev uporablja že vrsto let, nekaj pa je takšnih, ki storitev koristijo le 
kratek čas, npr. za čas bolezni ali čakanja na namestitev v domsko varstvo in podobno. 
 
V kalkulaciji cene, ki naj bi veljala od 1. 2. 2019 dalje, je upoštevano 247,5 efektivnih ur na 
mesec neposrednega dela (2,25 neposrednega izvajalca) za 28 uporabnikov. Normativ pri 8 
urni zaposlitvi je 110 efektivnih ur na mesec. Efektivne ure so ure neposredno opravljenih 
storitev pri uporabnikih in se določijo tako, da se število ur polnega delovnega časa zmanjša 
za predvidene odsotnosti zaradi letnega dopusta, strokovnega izpopolnjevanja, odmora za 
malico in dnevnih opravil, ki se ne opravljajo neposredno za uporabnika.   
 
 

3. Predlog cene za 2019 
 
OSNOVNA IZHODIŠČA ZA IZRAČUN EKONOMSKE CENE STORITVE IN CENE 
ZA UPORABNIKE STORITVE 
 
Pri izračunu ekonomske cene standardne storitve pomoč družini na domu, preračunane  na 
uro, kot osnove za določitev obveznosti plačila storitve s strani uporabnikov, se upoštevajo 
skupni stroški storitve pomoč družini na domu: 

- stroški za neposredno socialno oskrbo uporabnikov – stroški dela socialnih 
oskrbovalk, stroški materiala in storitev ter stroški vzdrževanja vozil, ki so predmet 
izračuna cene za uporabnike; 

- stroški strokovne priprave v zvezi s sklenitvijo dogovora, organizacije, vodenja in 
koordiniranja – stroški dela, materiala in storitev v ustreznih deležih, ter 
investicijskega vzdrževanja prostorov, obnove opreme in nakupa vozil; 

 
Pri tem je izvajalec pomoči na domu upošteval določila Pravilnika o metodologiji za 
oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev, in sicer: 

- vsi povprečni mesečni stroški programa pomoči na domu se preračunajo na uro na 
podlagi skupnega števila efektivnih ur neposrednega dela, 

- stroški strokovnih delavcev in sodelavcev, ki ugotavljajo upravičenost in izvajajo 
strokovno pripravo uporabnikov do storitve pomoč na domu ter vodenje in 
koordiniranje delavk na področju neposrednega dela z uporabniki, se po novem ločijo 
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na strokovno delo v zvezi s sklenitvijo dogovora z uporabniki ter vodenje in 
koordiniranje neposrednega dela,  

- stroške v zvezi s sklenitvijo dogovora v celoti financira občina, 
- stroške vodenja in koordiniranja ter stroške neposrednega dela pa financirajo: 

o najmanj 50 % občina, 
o ostanek bremeni uporabnika. 

 
V skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev se cena 
storitve pomoč družini na domu usklajuje enkrat letno. Osnovo za uskladitev cene 
predstavljajo uradni podatki o gibanju stroškov dela ter cen materialov in storitev. 
 
Dom starejših občanov Metlika je na osnovi metodologije na predpisanih obrazcih pripravil 
izračun ekonomskih cen, ki jih prilagamo gradivu. Izračunan je pripravljen na osnovi  
opravljenih ur neposredne oskrbe v letu 2018, na podlagi trenutnega povpraševanja po 
storitvah pomoč na domu ter na podlagi Dogovora o plačah in drugih stroških dela v javnem 
sektorju (Uradni list RS, št. 80/18). Cene naj bi stopile v veljavo s 1. 3. 2018.  
 
Ker se je s strani uporabnikov pokazala potreba po opravljanju storitve tudi med vikendom, je 
izvajalec storitve predložil predlog cene za storitev opravljeno v nedeljo ter na dan državnega 
praznika in dela prostega dne.   
 
Strokovne službe so proučile posredovani predlog in ugotovile sledeče: 
 
Predlog cen je oblikovan po predpisanih elementih v skladu z 12. členom Pravilnika o 
metodologiji o oblikovanju cen socialnovarstvenih storitev ter veljavnih predpisih in 
usmeritvah.  
 
Strošek storitve pomoči družini na domu znaša 16,33 €/uro in je v primerjavi z letom 
2018, višja za 9,45 % (v letu 2018 je znašala polna cena storitve pomoči na domu 14,92 
€/uro). 
 
V skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev se 
cena ure storitve pomoč družini na domu, opravljene v nedeljo ali nočnem času lahko 
poveča največ za 40 %, opravljene na dan državnega praznika in dela prostega dne pa 
največ za 50 %, in sicer glede  na dejansko povečanje stroškov dela.  
 
Ker pa izvajalec ugotavlja, da je dejanski strošek dela višji kot 40 % cene za opravljene 
storitve v nedeljo in višji od 50 % cene za opravljene storitve na dan državnega 
praznika, je podal predlog za povečanje cene do maksimalne dovoljene višine, in sicer za 
storitve opravljene v nedeljo ali nočnem času v višini 22,86 €/uro ter na dan državnega 
praznika in dela prostega dne v višini 24,50 €/uro. 
 
V skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev mora 
občina v celoti financirati stroške v zvezi s sklenitvijo dogovora ter najmanj 50 % stroškov 
vodenja in koordiniranja ter stroškov neposrednega dela, tako bi preračunana cena za 
poplačilo uporabnika znašala od 1. 2. 2019 dalje 7,42 €/uro (če upoštevamo minimalno 
subvencijo občine 50 %). Cena za uporabnika je do sedaj znašala 5,00 €/uro (subvencija 
občine je bila 63,33 %).  
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Občina predlaga, da cena na uro za uporabnika znaša 5,47 €. Subvencija občine bi v tem 
primeru za storitev znašala 10,86 €/uro (do sedaj 10,86 €/uro) oz. 63,14 % (stroškov vodenja 
in koordiniranja ter stroškov neposredne oskrbe).   
Predlagamo tudi, da cena za uporabnika za storitev, opravljeno v nedeljo ali v nočnem času 
znaša 7,66 €/uro (subvencija občine 13,89 €/uro) ter za storitev opravljeno na dan 
državnega praznika in dela prostega dne znaša za uporabnika 7,47 €/uro (subvencija 
občine 14,91 €/uro). 
(Kalkulacija predloga cene storitve pomoč družini na domu Doma starejših občanov Metlika 
je v prilogi.)   
 
 Pregled cen socialno varstvene storitve pomoč na domu po letih:  

 
V strukturi cene so zajeti stroški za prevozne storitve v višini 12,54 €/mesec. Stroški goriva in 
ostali stroški vzdrževanja avtomobila se financirajo direktno iz proračuna. 
 
Skupni mesečni stroški, preračunani na 247,5 efektivnih ur neposredne oskrbe na delavnik 
znašajo po novih izračunih 3.515,78 €, skupni mesečni stroški priprave, vodenja in 
koordiniranja pa 528,09 € tako, da stroški neposredne oskrbe in vodenja znašajo skupaj 
mesečno 4.043,87 €.  
Če upoštevamo povprečno mesečno 10 efektivnih ur nedeljskega dela in 3 efektivne ure 
prazničnega dela, znaša mesečni strošek storitve pomoči na domu cca 4.131,48 €, od tega 
bremenijo stroški občinski proračun v višini cca. 2.747,63 € (letno cca 33.000,00 €) in 
uporabnike v višini cca 1.383,85 € na mesec. 
 
Primerjava cen socialno varstvene storitve pomoč na domu z drugimi občinami: 
 
 Ekonomska 

cena v €* 
Cena za 
uporabnika v € 

Datum 
uveljavitve 
cene 

Št. zaposlenih 
neposrednih 
oskrbovalk 

Obseg 
storitve 

Občina Metlika -
predlog 

16,33 5,47 1.2.2019 2,25 247,5 

 * v ceno niso všteti stroški prevoza   
Izvajalec storitve je Dom starejših občanov Metlika 
      
Občina Črnomelj 16,56 6,38 1.1.2014 6 550 
  * stroški prevoza so všteti v ceno storitve 
Občina Semič  15,75 3,78 1.6.2017 2,5 275 
 * v ceno je všteta kilometrina za 2 avtomobila; 1 avto je občinski, 

katerega stroški niso všteti v ceno storitve 
Izvajalec storitve je Center za socialno delo Črnomelj 

 LETO 
2016 

  LETO 2018 LETO 2019 - 
predlog 

 delavnik nedelje prazniki delavnik nedelje prazniki delavnik nedelje prazniki 

Cena za 
uporabnika 

4,42 €  6,19 € 6,61 € 5,00 €  7,00 € 7,47 €   5,47 €    7,66 € 8,18 € 

Občina 
Metlika 

10,01 € 14,01 € 15,04 € 9,92 € 13,89 € 14,91 € 10,86 € 15,20 € 16,32 € 

Cena skupaj 14,43 € 20,20 € 21,65 € 14,92 € 20,89 € 22,38 € 16,33 € 22,86 € 24,50 € 
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4. Zaključek 

 
Strokovna služba občinske uprave je predlog cene izvajanja storitve pomoč družini na domu 
pregledala in uskladila z Domom starejših občanov Metlika. Izračun je pripravljen v skladu s 
pravilnikom in Dogovorom o plačah in drugih stroških dela v javnem sektorju. Na podlagi te 
ugotovitve se predlaga občinskemu svetu, da sprejme naslednji sklep: 
 
Sprejme se sklep o soglasju k ceni socialno varstvene storitve pomoč družini na domu v 
predloženem besedilu. 
 
 
Pripravila:       Predlagatelj: 
Mateja Simonič      Darko Zevnik 
        župan Občine Metlika 
 
 
 
Priloga:  

- Poročilo o opravljenih storitvah pomoči na domu v Občini Metlika v letu 2018. 
- Izračun cene za pomoč družini na domu od 1. 2. 2019. 
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Na podlagi 99. in 101. člena Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, št. 3/07 – uradno 
prečiščeno besedilo, 23/07 – popr., 41/07 – popr., 61/10 – ZSVarPre, 62/10 – ZUPJS, 57/12, 
39/16, 52/16 – ZPPreb-1, 15/17 – DZ, 29/17, 54/17, 21/18 – ZNOrg in 31/18 – ZOA-A), 38. 
člena Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Uradni list 
RS, št. 87/06, 127/06, 8/07, 51/08, 5/09 in 6/12) ter 8. in 19. člena Statuta Občine Metlika 
(Uradni list RS, št. 79/16) je Občinski svet Občine Metlika na __. redni seji, dne _______ 
sprejel 
 
 

SKLEP  
o soglasju k ceni socialno varstvene storitve pomoč družini na domu 

 
 

1. člen 
Cena storitve programa pomoči družini na domu znaša: 

- ekonomska cena storitve 16,33 EUR na efektivno uro, 
- cena storitve za uporabnika 5,47 EUR na efektivno uro, 
- subvencija občine 10,86 EUR na efektivno uro. 

 
2. člen 

Cena storitve za delo v nedeljo znaša:  
- ekonomska cena storitve 22,86 EUR na efektivno uro, 
- cena storitve za uporabnika 7,66 EUR na efektivno uro, 
- subvencija občine 15,20 EUR na efektivno uro. 

 
3. člen 

Cena storitve za delo na dan državnega praznika ali dela prostega dne znaša:  
- ekonomska cena storitve 24,50 EUR na efektivno uro, 
- cena storitve za uporabnika 8,18 EUR na efektivno uro, 
- subvencija občine 16,32 EUR na efektivno uro. 

 
4. člen 

Ta sklep začne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije, uporablja 
pa se od 1. 2. 2019 dalje. 
 
 
 
Številka: 122-1/2019                                                           Darko Zevnik 
Datum: ____________       župan Občine Metlika 
  
 
 












































